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Zuständig für Fragen rund um das Coronavirus und die Vergabe von Test-

tickets 

Infotelefon des Gesundheitsamts ab Samstag, 1. August 2020, wieder am 

Wochenende von 10 bis 14 Uhr erreichbar 

 

Das Gesundheitsamt im Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis, das auch für den 

Stadtkreis Heidelberg zuständig ist, weitet wieder die Erreichbarkeitszeiten der 

Corona-Hotline aus. Das Infotelefon unter der Nummer 06221 522-1881 ist ab 

Samstag, 1. August 2020, wieder am Wochenende – also samstags und sonn-

tags – von 10 bis 14 Uhr erreichbar. Von Montag bis Freitag beantworten die 

Expertinnen und Experten des Gesundheitsamtes am Infotelefon von 8 bis 16 

Uhr alle Fragen rund um das Coronavirus.  Zusätzlich wird dort auch beraten, für 

wen und wann eine Testung auf das Virus sinnvoll ist und die entsprechenden 

Testtickets vergeben.  
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In der Hochphase der Pandemie war die „Corona-Hotline“ stark frequentiert. An 

manchen Tagen gingen über 1000 Anrufe ein – mittlerweile sind es durchschnitt-

lich rund 300 pro Tag. „Aufgrund der wieder steigenden Fallzahlen haben wir uns 

entschlossen, unsere Hotline-Zeiten gerade am Wochenende wieder aufzusto-

cken, um den Bürgerinnen und Bürgern einen umfassenden Beratungsservice 

bieten zu können“, erläutert der stellvertretende Leiter des Gesundheitsamtes, 

Dr. Andreas Welker.  

 

Weitere Infos rund um das Coronavirus gibt es auch auf der Homepage des 

Landratsamtes unter www.rhein-neckar-kreis.de/coronavirus  

http://www.rhein-neckar-kreis.de/coronavirus

