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Gesundheitsamt: Auch über die Feiertage wird gegen die Pandemie ge-

kämpft / Gesonderte Erreichbarkeit der Hotline an den Feiertagen 

 

An den bevorstehenden Feiertagen gelten für die Corona-Hotline und die 

Corona-Test-Center gesonderte Öffnungszeiten, gibt das Gesundheitsamt des 

Rhein-Neckar-Kreises bekannt, das auch für die Stadt Heidelberg zuständig ist. 

 

Personen, die Fragen rund um das Coronavirus bzw. eine Testung auf eine In-

fektion mit SARS-CoV-2 haben, erreichen die Corona-Hotline des Gesundheits-

amtes unter der Nummer 06221/522-1881 an Heiligabend von 7.30 bis 14 Uhr 

und an den beiden Weihnachtsfeiertagen sowie am Sonntag jeweils von 9 bis 16 

Uhr. Am Silvestertag (Donnerstag, 31. Dezember) sind die Mitarbeitenden von 

7.30 bis 14 Uhr und am Neujahrstag (1. Januar) von 11 bis 18 Uhr erreichbar. 

Am Feiertag „Heilige Drei Könige“ (6. Januar) ist die Hotline von 9 bis 16 Uhr 

besetzt. Ansonsten gelten die üblichen Öffnungszeiten (werktäglich 7.30 bis 18 

Uhr, an den Wochenenden 9 bis 16 Uhr). 
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Generell wird im Gesundheitsamt, insbesondere in der Hotline, der Kontaktper-

sonennachverfolgung und der Ermittlung, über die Feiertage durchgearbeitet. 

„Ich danke allen Mitarbeitenden dort von ganzem Herzen für den unermüdlichen 

Einsatz“, lobt Landrat Stefan Dallinger. 

 

Generell besteht auch an den Feiertagen die Möglichkeit sich testen zu lassen. 

Zutritt zu den Abstrichzentren erhalten allerdings nur Personen, die nach vorhe-

riger telefonischer Zuweisung des Gesundheitsamtes einen Code erhalten ha-

ben. „Vor einer Testung ist daher eine telefonische Rücksprache mit unserem 

Gesundheitsamt zwingend erforderlich“, sagt der stellvertretende Amtsleiter Dr. 

Andreas Welker. 

 

Wer befürchtet, sich mit dem Coronavirus angesteckt zu haben, sollte umgehend 

die Hotline des Gesundheitsamts unter der Telefonnummer 06221/522-1881 

kontaktieren. 

 

Weitere Informationen auch unter www.rhein-neckar-kreis.de/coronavirus  

 

http://www.rhein-neckar-kreis.de/coronavirus

